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AFGORELSE FRA ANKENZAVNET FOR BUS, TOG OG METRO

Journalnummer: 2016-0266
Klageren: XX pd vegne af YY
1263 Kgbenhavn K
Indklagede: Metroselskabet I/S v/Metro Service A/S
CVRnummer: 21263834
Klagen vedrgrer: Kontrolafgift pd 750 kr. pga. manglende registrering af check-ind af en ekstra

person pa rejsekort anonym

Parternes krav: Klageren gnsker kontrolafgiften annulleret
Indklagede fastholder denne

Ankenaevnets

sammensatning: Neevnsformand, landsdommer Tine Vuust

Asta Ostrowski

Torben Steenberg
Bjarne Lindberg Bak
Alice Staerdahl Andersen

Ankenaevnet for Bus, Tog og Metro har pa sit mgde den 2. maj 2017 truffet fglgende

AFGORELSE:

Metroselskabet I/S v/Metro Service A/S er berettiget til at opretholde kravet om klagerens betaling af kon-
trolafgiften pa 750 kr.

Klageren skal betale belgbet til Metroselskabet I/S v/Metro Service A/S, som sender et girokort til klageren.
Da klageren ikke har faet medhold i klagen, tilbagebetales klagegebyret ikke, jf. ankensevnets vedtaegter §
24, stk. 2, modsaetningsvist.

- 000 -

Hver af parterne kan anlaegge sag ved domstolene om de forhold, som klagen har vedrgrt.

Klageren henvises til at sgge yderligere oplysning om eventuel bistand i forbindelse med sagsanleeg pa
www.domstol.dk, www.advokatsamfundet.dk og /eller eget forsikringsselskab om eventuel forsikringsrets-
hjeelp.
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SAGENS OMSTANDIGHEDER:

Klageren rejste den 28. september 2016 sammen med sin aegtefaelle med metroen fra Kongens Nytorv st.
til Lufthavnen st. Efter Femgren st. var der kontrol, og klageren foreviste et rejsekort anonymt, som han og
2gtefaellen havde kgbt pd Kongens Nytorv st. umiddelbart for rejsens pdbegyndelse.

Rejsekorthistorik Anonymt
Rejsenr.  Dato Ki Fra K Til Belob kr Saldo kr CPR-wr /CWR
- 28-00-4 1522 ejoekort udsted! na Nylorv St ) C,
] 28-09-2016 1520 R t N 8 100,00 100,00 Postnr
Parameter Beskrivelan
Korins
Koritype Rejsekorl anonynt |:|
Rajsekorpakke Standard resekon
Komype
Pakkepns Standard kort
i S Rojsoiert anonymt
Daposrum 0,00 kr -
Konsiaus
74 atyro 1 x Vokso
Cundatyro okson Altivt
2IVIEENV tandard
Servikenveau Standa Salde
Forucbetalingsnivea
orucbatalingsniveau 20,00 br
CONSPIOg Engeisk
R 0 Udlsbadato
Tank-op-afiaie Ne
o : 02-10-2021
Rabaiteeler #1 - Ost for Storebeeit Oyidig 3 maned(er): 0

=)

Gyldio 2 maned(er)
Gyidig 1 maned(er)
Ravanzier #2 - Vest 10r Storebxet Gyig 3 maneg(en). 0
Gyldig 2 manod(or). 0
Gyig 1 maneg(er). 0
Rabataler #3 - Over Storebalt Gyldig 2 maned(er) 0
Oyidig 2 maned(er)

Gyldg 1 maned(er) (

Dato for aendring af rabat Ved ferste check nd
Al 290832

Stod Rojsokortautomat
Udstyrsn 47070

Da kun én person var checket ind pa rejsekortet, og da klagerens aegtefzelle ikke havde anden rejsehjem-
mel, blev hun pélagt en kontrolafgift pd 750 kr. Stewarden har pa den elektroniske kontrolafgift som drsag
til afgiftens udstedelse angivet: ” Rejsekort / mgl. check ind”, og i en note har stewarden anfgrt fglgende: ”
to rejste en har checket ind”.

Rejsekorthistorik fra klagerens rejsekort anonym:

Reg. udstyr dato/kl. Handling Transakt.type Kortsekv.nr. | Rejsesekv.nr. Lokation Udstyr / -nr. Produkttype | Saldo E-pung andring | Transakt.belob | Forudbetaling
28-09-2016 15:41:33 Check ud Check ud 8 0 Kebenhavns Lufthavn.  VAL_23742 - 1389EA EasyTrip 80,00 50,00 -50,00 70,00
28-09-2016 15:38:25 Kontrolmasrke Kontrol 7 0  Kastrup St MET- 0 0 0,00
28-09-2016 15:38:14 Kontrolmaerke Kontro 0 0,00
28-09-2016 15:38:03 Kontrolmzerke Kontrol 5 0  Kastrup St MET-EAM-7073 - 097073 0,00 0,00 0,00 0,00
28-09-2016 15:21:05 Check ind Check ind 4 0  Kongens Nytorv St. VAL_21120 - 13CC7F EasyTrip 30,00 -70,00 70,00 70,00
28-09-2016 15:20:36 Rejsekort udstedt ~ Tank-op 3 Kongens Nytorv St MET_Kgn_RVM_101 - 047010 100,00 100,00 100,00

28-09-2016 15:20:36 Rejsekort udstedt = Oprettelse af e-pung 2 Kongens Nytorv St MET_Kgn_RVM_101 - 047010

28-09-2016 15:20:36 Rejsekort udstedt = Salg af rejsekort 1 Kongens Nytorv St MET_Kgn_RVM_101 - 047010 0,00 0,00 80,00

Klageren anmodede den 5. oktober 2016 pa sin aegtefzelles vegne Metro Service om at annullere kontrolaf-
giften med den begrundelse, at de farst checkede én person ind og fik signal fra det bld punkt. Efter lidt
forvirring fandt de en stander til at checke yderligere en person ind. Her trykkede de +1 og fik det samme
signal fra det bld punkt, som ved indcheckning af den farste person, og de var derfor overbeviste om, at to
personer var checket ind pa rejsekortet. Klageren henviste endvidere til, at det var fgrste gang, at han og
hans hustru benyttede rejsekort.
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Metro Service fastholdt den 11. oktober 2016 kontrolafgiften med henvisning til selvbetjeningsprincippet og
fglgende begrundelse:

14

Du har modtaget en kontrolafgift i Metroen, fordi der ikke var foretaget et korrekt Check ind
med et rejsekort.

Vi har kontaktet Rejsekort A/S, der oplyser, at der kun er trukket forudbetaling for 1 person.

Derudover kan vi se, at det ikke har vaeret muligt at foretage et Check ind Ekstra for 2
personer, da saldoen p& kortet forinden kontrolafgiftens udstedelse har vasret for lav.

Javnfor rejsekortets rejseregler kraever det en forudbetaling pa 70 kr. at foretage et Check
Ind pa et rejsekort anonymt. Skal I derfor rejse 2 personer pa et rejsekort anonymt, vil det
krazve en saldo pd minimum 140 kr.

Er saldoen for lav, bliver I pa displayet modt med folgende besked:

Saldo for lav

Ikke muligt at checke ind.
Tank dit rejsekort op

I er derfor blevet oplyst om, at det ikke er muligt at checke ind, for det bliver
tanket op. ”

SEKRETARIATETS BEHANDLING AF SAGEN:

Metro Service har oplyst, at ndr man kgber et rejsekort anonym i en automat pa en station, f&r man i kgbs-
flowet vist nedenstdende skaermbilleder:
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Du er ved at kebe et rejsekort anonymt
* 1 x Voksen
* Lokai

* Standard

Pris for rejsekort
- Heraf moms

€10.72
16

Saldo ved udstedelss 1 ki € 1340
At betale 180,00 kr. €2413 4

1

Sekretariatet har bedt Metro Service om at oplyse, hvilken lyd og hvilken tekst der fremkommer pé display-
et pd standeren til check ind af flere rejsende, ndr passageren allerede er checket ind pa en almindelig
stander, og der herefter ikke er tilstraekkelig saldo til check ind af en ekstra rejsende.

Metro Service har svaret fglgende:

"Herunder er indsat de gnskede fotos. Ved at klikke pa dette link, kan man hgre de forskellige lyde, kortaflaeserne giver
https://www.rejsekort.dk/brug-rejsekort/saadan-bruger-du-rejsekort/kortlaeserens-lyde-og-beskeder.aspx

Fgrste foto illustrerer, at der er checket ind pa en almindelig check ind stander, og i displayet star der ’ OK God rejse’ :

Den lyd, der fglger display-beskeden kan naermest beskrives som et positivt 'klingeling’, der
indikerer at 'Alt er OK’. Klik pa ovenstaende link for lydeksempel.

Naeste foto illustrerer, at der nu forsgges indcheckning pa en check-ind-ekstra stander, med det kort, der netop er blevet ind-
checket pa den almindelige stander. Bemaerk, at der i displayet tydeligt star, "OK Voksen: 1, rejsekortet er allerede checket ind’:


https://www.rejsekort.dk/brug-rejsekort/saadan-bruger-du-rejsekort/kortlaeserens-lyde-og-beskeder.aspx
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Den lyd, der fglger display-beskeden kan vel naarmest beskrives som et negativ 'bat’, som ggr opmaerksom pa, at der er noget
galt. Klik pa ovenstaende link for lydeksempel.

Hvis klager fra start, og altsa inden han checkede en enkelt person ind pa den almindelige check-ind stander, havde benyttet den
korrekte check-ind-ekstra stander, til at foretage check ind af to voksne ville han med samme have kunne se, at det ikke kunne
lade sig g@re, i og med at saldoen pa 100 kroner ikke ville vaere tilstraekkelig til forudbetalingen af to voksne pa et anonymt rej-
sekort.

Meddelelsen pa skaermdisplayet ville have veeret:

Den lyd, der ville have fulgt dette skaermbillede ville have vaeret det negative ’bat’. Klik pa ovenstaende link for lydeksempel. ”

ANKENAVNETS BEGRUNDELSE:

Det lzegges til grund som oplyst af klageren, at han checkede rejsekortet ind pa en almindelig check-ind
stander, og at han herefter forsggte at checke sin aegtefaelle ind p& en check-ind-ekstra stander ved at
trykke +1 og holde rejsekortet op til det bld punkt.

Ankenaevnet bemaerker, at der ikke kan foretages check-ind af flere rejsende pa den af klageren beskrevne
made, og at check ind af 2 rejsende pa et rejsekort anonymt kraever en saldo pd minimum 140 kr., og sal-
doen pd klagerens rejsekort var 100 kr., hvorfor standeren til check ind af flere rejsende ville have givet
denne besked:
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Ankenaevnet har tidligere til baggrund anmodet Rejsekort A/S om at fa naermere oplysninger om procesfor-
lgbet/transaktionen mellem standeren og rejsekort, ndr kortet fagres forbi standeren, og til standerens dis-
play viser teksten "OK god rejse”. Ankenzevnet har endvidere spurgt, om der foreligger undersggelser eller
oplysninger fra andre, der kan verificere Rejsekort A/S' udsagn om, at det hidtil ikke er forekommet, at
rejsekort er checket korrekt ind, uden af dette er noteret pd rejsekortet.

Rejsekort A/S har som svar herpa indsendt en redeggrelse om rejsekortlaesernes virkemade fra East/West,
der leverer rejsekortsystemet, som har fglgende konklusion:

“ The overall conclusion is that the system is designed so that the validator will only show OK if the check in
or check out was successful and data written to the card.”

Efter det oplyste fra leverandgren af rejsekortsystemet er systemet designet, sa det ikke skulle kunne lade
sig gare at se teksten "OK” p& standeren, uden at dette er registreret pd kundens rejsekort.

Ankenaevnet har foranlediget Rejsekort A/S til at foretage en analyse af systemet og registrering af data.
Rejsekort A/S har herefter gennemfart en omfattende og grundig analyse af logning af mere end 30 mio.
transaktioner. Analysen har vist, at alle transaktioner med rejsekortet, herunder forsgg pa check-ind eller
check-ud, er registreret i rejsekortssystemet. Der er imidlertid fundet 341 forekomster af sdkaldte "duplica-
te transactions”, hvor den pdgzeldende transaktion ved enten check-ind eller check-ud ikke blev gengivet
pa selve rejsekortet, men hvor transaktionen alene var registeret i Back Office.

Efter resultatet af denne analyse har Ankenaevnet ikke grundlag for at fastsld, at der kan forekomme
transaktioner pa klagerens rejsekort, herunder forsgg pa check-ind, som ikke er registreret i back-office.

Ankenaevnet har fra Metro Service modtaget oplysninger fra Back Office om denne sags konkrete rejse,
som bekraefter oplysningerne pa klagerens rejsekort om, at der kun var checket én person ind pa klagerens
rejsekort.

P3 baggrund af det anfgrte, har ankenaevnet ikke grundlag for at konstatere, at klageren havde checket en
ekstra person korrekt ind pa rejsekortet pd den pageeldende rejse, hvor kontrollen foregik, idet check-ind
af en ekstra rejsende ikke var noteret pa rejsekortet eller fremgdr af oplysningerne i Back Office.

Metro Service har endvidere oplyst, at check-ind-ekstra standeren ved forsgg pa check-ind med et rejse-
kort, som allerede er checket ind pé en almindelig check-ind stander, vil afgive fejl-lyden, som afviger vae-
sentligt fra lyden for korrekt check-ind, ligesom der vil blive vist denne besked:
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Ankenaevnet bemaerker, at Rejsekort A/S tidligere har oplyst, at standerne er konstrueret sdledes, at tek-
sten ved korrekt/afvist check ind altid fglges af lyden for korrekt/afvist check ind.

Ankenaevnet kan derfor ikke lzegge til grund, som oplyst af klageren, at han fik det samme signal fra det
bld punkt pa check-ind-ekstra standeren, som han fik fra den almindelige check-ind stander.

Da det ifglge det oplyste var fgrste gang, at klageren og hans aegtefzelle benyttede rejsekort, finder anke-
naevnet, at de havde en szerlig anledning til at udvise skaerpet opmaerksomhed ved bdde at lzese teksten
pd standerens skaerm og lytte til lyden fra standeren.

Det fremgar af rejsekort rejseregler, at rejsekortet kan indstilles ved check-ind, sa det gaelder for mere end
én rejsende, hvilket kan ske ved check-ind-ekstra kortlaesere og rejsekortautomater pa stationer. Rejsekor-
tet skal checkes ind ved rejsens begyndelse, og det er passagerernes eget ansvar at veere checket korrekt

ind.

Kontrolafgiften for manglende check-ind af en ekstra rejsende blev derfor palagt med rette, og der forelig-
ger ikke sddanne szerlige omstaendigheder, at klageren skal fritages for kontrolafgiften.

Dette er et omrdde med stor mulighed for omga3else af passagerens pligt til at sgrge for betaling af sin rej-
se, hvis det accepteres, at der er checket flere rejsende ind pa rejsekortet, uanset at dette ikke er registre-
ret pa kortet eller i Back Office.

RETSGRUNDLAG:

Ifglge § 2, stk. 1, jf. § 3 nr. 3 i lovbekendtggrelse nr. 686 af 27. maj 2015 om lov om jernbaner, geelder
loven ogsa for metroen. Af § 14 stk. 1, fremgdr jernbanevirksomhedernes adgang til at opkraeve kontrolaf-
gift og ekspeditionsgebyr for passagerer, der ikke foreviser gyldig rejsehjemmel (billetter og kort). Jf. § 14
stk. 4, fastseetter transportministeren naermere regler om jernbanevirksomhedens adgang til at opkraeve
kontrolafgift og ekspeditionsgebyr, jf. stk. 1.

I henhold til § 4 i bekendtggrelse nr.1132 om kontrolafgifter af 08. september 2010, fastsaetter jernbane-
virksomheden bestemmelser om kontrolafgift i forretningsbetingelserne.

Trafikselskaberne i Hovedstadsomradet har vedtaget felles rejseregler, hvori hjemmelen til udstedelse af
kontrolafgift fremgdr. Det anfares sdledes bl.a., at passageren skal have gyldig rejsehjemmel til hele rej-
sen, og at denne skal kunne vises frem for kontrolpersonalet under hele rejsen, ved udstigning, i metroen
indtil metroens omrdade forlades, og i S-tog og lokalbanetog indtil perronen forlades.

Passagerer, der ikke pd forlangende viser gyldig billet eller kort, herunder korrekt ind-checket rejekort, skal
betale en kontrolafgift pd 750 kr.

Fra De Fzelles Rejseregler:

" 2.3.2 Seerligt om rejsekort
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Rejsekort, udstedt af Rejsekort A/S, kan benyttes som rejsehjemmel. Rejsekort skal vaere checket ind, in-
den rejsens start. Rejsekort skal ogsd checkes ind hver gang der stiges ind i en bus, et tog eller i metro, og
checkes ud ved rejsens afslutning. Det er kundens ansvar, at rejsekort er korrekt indstillet til den/de kun-
der, der rejser pa kortet

For rejser med rejsekort geelder reglerne i rejsekort kortbestemmelser og rejsekort rejseregler, jf.
www.rejsekort.dk. ”

Fra Rejsekort Rejseregler (juni 2016):

”3.3 Sadan checker du ind

Inden rejsen begynder, skal du holde dit rejsekort hen pd Det BI3 Punkt pa en af de kortlaesere, der er
maerket ‘Check ind’. Nar displayet viser teksten “God rejse”, har du checket korrekt ind. Hvis displayet ikke
viser teksten “God rejse,”, har du ikke checket korrekt ind. Prgv igen.

Hvis du rejser med bus, skal du checke ind i bussen. Rejser du med tog eller metro, skal du derimod
checke ind pa en af stationens check ind-kortlaesere eller pa en rejsekortautomat pa stationen.

Nar du begynder din rejse, skal saldoen pa dit rejsekort altid som minimum svare til forudbetalingen. Ellers
kan du ikke rejse pd dit rejsekort. P& rejsekort.dk kan se stgrrelsen pa forudbetalingen for de forskellige
kort- og kundetyper3.

I det gjeblik du checker ind, bliver rejsens begyndelsessted og -tidspunkt gemt pa dit rejsekort, ligesom der
bliver trukket en forudbetaling pd kortet. Skifter du undervejs, skal du huske at checke ind igen, inden du
stiger ind i bussen, toget eller metroen.

Bemeerk, at det er dit ansvar at checke korrekt ind. Er du i tvivl om, hvorvidt du har checket korrekt ind,
kan du kontrollere det ved at checke ind igen. Viser displayet teksten “OK. Rejsekortet er allerede checket
ind”, har du checket korrekt ind.

]

3.11 Nar I rejser flere sammen

Du kan indstille dit rejsekort ved Check ind, s3 det geelder for mere end én rejsende. Det kan ske ved
Check Ind Ekstra kortlaesere og rejsekortautomater pd stationer og hos chauffgren. (Se afsnit 3.9-3.10.)
Dine medrejsende kan vaere voksne, bgrn, hunde og cykler. Nar dit rejsekort er indstillet, checker du ind
som normalt. Veer opmaerksom p3, at der skal vaere penge pa dit rejsekort til forudbetaling for alle rejsen-
de.

[.]"

Rejsekort prisblad for rejser (september 2016):


http://www.rejsekort.dk/

Bilag 1 - Forudbetaling ved start af rejse

Takstsast: Hovedstadsomradet / Vestsjzelland / Sydjylland @st / Sydjylland Vest /
Sydjylland Syd / Sydjylland Flensborg

Voksen - Rejsekort personligt | 25,00 40,00

Voksen - Rejsekort flex 2500 | 4000 | |

Voksen - Rejsekort anonymt 70,00 112,00 600,00 960,00

Barn - Rejsekort personlig 1250 | 2000 | |

Bam - Rejsekort flex 12,50 20,00

Barn - Rejsekort anonymt 35,00 @ 56,00 300,00 480,00

Pensionist 25,00 40,00

ung | 2500 4000

Handicap 12,50 20,00

Cykel - Rejsekort personlig 1300

Cykel - Rejsekort flex 13,00

Cykel - Rejsekort anonymt i300| | 190,00 & |

Hund - Rejsekort personligt 12,50

_Hund - Rejsekortfex | 1250 | |

Hund - Rejsekort anonymt 35,00 300,00

Fra www.rejsekort.dk

Nar du checker ind eller ud, vil du here én af de tre lyde, der er vist herunder.

Til hver lyd findes forskellige skaermbeskeder, som vil forklare hvad lyden betyder.

Alt er OK Herlyd #))) Hvad betyder lyden? =

Disse skaermbeskeder vises pa kortlaeseren, nar du herer lyden for

¢Check ind) » (Check ind) (Check ud)

OK OK OK

123,45 kr
12,34 kr

Fortsat rejse Ciod rejse

Vis mere om denne besked Vis mere om denne besked Vis mere om denne besked

Ankenaevnet
for Bus, Tog og Metro
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Veer opmaerksom Har Iyd T’}}) Hvad betyder lyden? =
¢Check ind) » (Check ind) (Check ud)
OK OK - men check ud (8] 4
Bemesrk lav saldo mangler Bemaerk lav saldo
Tank rejsekort op snarest
Tank rejsekort op snarest = P
Rejse 123,45 kr
Cod rejse Ny rejse startet Saldo 12,34 kr
Vis mere om denne besked Vis mere om denne besked Vis mere om denne besked
Noget er galt Har yd *))) Hvad betyder lyden? «
¢Check ind) » (Check ind) (Check ind)
(8):4 Ugyldigt rejsekort Saldo for lav
Rejsekortet er allerede Ring til kundecenter p& Ikke muligt at checke ind.
checket ind 70113333 Tank dit rejsekort op
Vis mere om denne besked Vis mere om denne besked Vis mere om denne besked
¢Check ind) » (check ind) (Check ind)
Rejsekort pa Fejl Fejl ved kort
spaerreliste
Prev igen.
Ring til kundecenter p& For mange kort Hold rejsekort hen
70113333 pa Det Bla Punkt,
Vis mere om denne besked Vis mere om denne besked Vis mere om denne besked
fCheck ud) » (Check ud)

Fejl Fejl

Maksimal rejsetid

Check ind mangler overskredet

Vis mere om denne besked Vis mere om denne besked

PARTERNES ARGUMENTER OVER FOR ANKENAVNET:

Klageren anfgrer fglgende:

" Det anfgres at display har vist for lav saldo. Dette bestrides. Tveaertimod gav en lyd fra 'maskinen' grund til at tro, at den ekstra
person var checket korrekt ind. Lyden var i hvert fald den samme som ved fgrste person check-in. Vi var fgrste gangs brugere af

rejsekortet, og var i god tro om at alt var i orden.”

Indklagede anfgrer fglgende:

" Metroen kgrer, i lighed med de gvrige kollektive trafikmidler i Hovedstadsomradet, efter et selvbetjeningssystem, hvor det er
passagerens eget ansvar selv at sikre sig, at rejsehjemmel er gyldig og geelder til hele rejsen samt ved billetkontrol at kunne
fremvise den gyldige rejsehjemmel pa forlangende.

| tilfaelde, hvor der ikke pa forlangende kan forevises gyldig rejsehjemmel, ma det accepteres, at skulle betale en kontrolafgift,
der for en voksen udggr kr. 750,-. Denne grundregel er en forudsaetning for det selvbetjeningssystem, der gaelder for rejser med

10
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kollektiv transport i Hovedstadsomradet. Ovenstdende fremgar ogsa af De falles Rejseregler, som er tilgeengelige pa www.m.dk,
samt af informationstavierne som er opsat pa alle stationer.

I den konkrete sag bliver klager og dennes hustru billetteret den 28. september 2016 kl. 15:44 pa straekningen Femgren station —
Lufthavnen station. Klager fremviste et anonymt rejsekort, hvor blot en enkelt person var checket ind. Da klagers hustru ikke var
i besiddelse af gyldig rejsehjemmel blev der udskrevet en kontrolafgift efter geeldende regler.

| De feelles Rejseregler star der om rejsekort:

2.3.2 Sarligt om rejsekort

Rejsekort, udstedt af Rejsekort A/S, kan benyttes som rejsehjemmel. Rejsekort skal vaere
checket ind, Inden rejsens start. Rejsekort skal ogsd checkes ind hver gang der stiges ind |
en bus, et tog eller | metro, og checkes ud ved rejsens afslutning. Det er kundens ansvar,
at refsekort er korrekt Indstillet til den/de kunder, der rejser pd kortet.

For rejser med rejsekort gaelder reglerne | rejsekort kortbestemmelser og rejsekort
rejseregler, Jf. www rejsekort. dk,

Klager kgbte det anonyme rejsekort den 28. september i automat 47010 pa Kongens Nytorv. Der blev sat 100 kroner ind pa
rejsekortet.

Nar man anvender et anonymt rejsekort er forudbetalingen 70 kroner pr. voksen rejsende, hvilket i den konkrete sag ville have
kraevet en kortsaldo pa minimum 140 kroner for at klager og hustru begge kunne checkes ind.

Pa rejsekorts hjemmeside, pa dette link https://www.rejsekort.dk/kundeservice/spoergsmaal-og-svar/tal-og-
priser.aspx#8230bb5dfda241e1871316a7aa82a730 , star fglgende:

For at pabegynde en rejse skal man altid have et minimumsbeleb pa sit rejsekort svarende
til forudbetalingen pa kr. 25,- for voksne, kr. 12,50 for barn pa et rejsekort personligt eller
flex. Pa et rejsekort anonymt skal du have en forudbetaling pa kr. 70,- for voksne og kr. 35 -
for et barn. Ved rejser pa et rejsekort anonymt skal forudbetale 600 kr., nar du vil rejse
mellem Sjeelland, Fyn, Midtjylland, Sydjylland og Nordjylland - se graanserne for, hvornar du
har forhgjet forudbetaling med rejsekort anonymt her.

Hvis du vil rejse med flere pa dit rejsekort, skal du altid have et minimumsbelob pa dit
rejsekort som svarer til forudbetalingen for hver enkelt person som checkes ind - se
hvordan du ger her.

Hvis man gnsker at rejse mere end én person pa et rejsekort kan man enten checke det gnskede antal personer ind pa selve den
automat hvor klager kgbte rejsekortet, eller man kan benytte en check ind ekstra stander. De respektive standere ser saledes
ud:
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Rejsekortautomat =
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check ind ekstra stander, med vej-
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ledning pa dansk og engelsk

Derimod kan man ikke checke flere rejsende ind pa ét kort pa en almindelig check ind stander, som ser saledes ud:

Check
ind

Nar man, som klager har gjort, kgber et anonymt rejsekort i en automat pa en station far man i kgbsprocessen nedenstaende
billeder pa displayet:
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red at kebe et rejsekort anonymt

J Sl

Ladadd

Pa Rejsekorts hjemmeside under kortbestemmelser star:
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Ved at gore brug af rejsekort som rejsehjemmel accepterer kortihaende-
haveren at vaere underlagt bade de rejseregler, som gaelder specifikt for
at benytte et rejsekort som rejsehjermnmel [Rejsekort Rejseregler) og de
regler, der geelder for benyttelsen af transportmidierne hos de enkelte
trafikvirksomheder [de tilsluttede trafikvirksomheders generelle rejse-
regler/forretningsbetingelser).

Check ind og check ud sker ved at holde rejsekort hen pd "Det Bl Punkt”™
pa en kortlaeser, der er markeret henholdsvis "check ind” og “check ud”,
Ved rejse med bus skal check ind og check ud ske pa kortlaesere placeret
1 bussen, og ved rejse med tog eller metro, skal check ind og check ud ske
pa kortlaeseme placeret pa stationen/perronen. Det er kortiheendehaverens
ansvar at sikre, at check ind og check ud sker korrekt.

Og pd samme hjemmeside under Rejseregler stdr der bl.a.:

1. Hvad er rejsereglerne?
1 dette dokument kan du lazse de rejseregler, der gaider for rejsekont. De drejer sig bl.a. om, hvad du skal gere, ndr du
rejser pa rejsekon | bus, tog eller metro, for at dit rejsekon er gyidigt som billet

Ud over rejseregierne ber du laese ‘Rejsekort kortbestemmeiser’, som bl a. handler om kortindehaverens'’ ansvar,
forplgieiser og rettigheder. Du finder "Rejsekornt kortbestemmelser pd rejsekort dk. Der er sarfige bestemmeiser for
rejsekort erhvery. Se "Rejsekornt kortbestemmelser for rejsekorn erhvery”

Og hvorfor er det vighigt, at du laeser de 10 dokumenter? Fordi du ved at tage dit rejsekort | brug bekrafter, al du har laest
09 acceplere! rejsecegiemne, og fordi du ved at kobe ot rejsekon bekrasfier, at du har kest 0g accepleret
kortbestemmeiserne

Vedhaeftede rejsehistorik bekraefter, at det anonyme rejsekort blev checket ind pa Kongens Nytorv station. Imidlertid er der
blevet anvendt en almindelig check ind stander. De almindelige check ind standere giver ingen mulighed for at tilfgje en ekstra
rejsende eller en hund eller en cykel. Vi undrer os derfor over, at klager og hans hustru kunne antage, at der var checket to
voksne ind pa kortet.

Vi skal beklage, at klager synes, at rejsekortsystemet er sa bgvlet konstrueret, at det burde udlgse bgdestraf til de, der har op-
fundet det. Vi tolker klagers udsagn saledes, at han mener, at hans hustru ikke burde fa en kontrolafgift fordi hun ikke kendte til
brugen af rejsekort. Imidlertid er vi af den overbevisning, at hvis man anskaffer sig en type rejsehjemmel som man ikke har an-
vendt fgr, ma man samtidigt forventes, at udvise en skaerpet opmarksomhed over for hvorvidt man anvender rejsehjemlen
korrekt.

Vi har forstaelse for, at der, som klager udtrykker det: ‘Der bor dog fortsat mennesker i dette land som ikke er fuldt inde i den
elektroniske verden’. Men hvis man er tvivl nar man star pa en metrostation er man altid meget velkommen til at benytte de
gule opkaldspunkter som findes pa alle stationer og som saetter en i forbindelse med en medarbejder i kontrolrummet dggnet
rundt. Klager og hustru startede deres rejse pa Kongens Nytorv station. Lige netop denne station er et travlt knudepunkt i Kg-
benhavns offentlige trafik og derfor er stationen alle dage bemandet med metroens stewarder som med glaede hjzelper passage-

rerne.”
Hertil har klageren bemaerket:

" [Metro Service]s oplysende og udfgrlige beskrivelse af regler og pligter for korrekt rejsehjemmel i Metroen har jeg forstaet.
Det kan blot veere lidt overvaeldende at teenke pa, hvor meget man egentlig skal vide, fér man overhovedet har lov til at lade sig
transportere med Metroen. Men min anke har heller aldrig anfaegtet Metroselskabets ret til at fla sine kunder for bevidste eller
grove forseelser i forbindelse med manglende rejsehjemmel. | stedet har jeg forsggt at anskue situationen fra et almindelig
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forbruger synspunkt, idet jeg mener, at der i visse tilfeelde ma veaere plads til formildende omstaendigheder. Jeg har sdledes blot
foreslaet fritagelse for bgdestraf pr. kulance, vores forseelses lidenhed taget i betragtning, samt at vi pd ingen made har haft til
hensigt at snyde systemet. Tvaertimod, hvilket vi ogsa tidligere har givet udtryk for.

Min hustru og jeg skulle d. 28. september i ar na et fly til Rom, og valgte at tage Metroen fra Kgs. Nytorv. Normalt ville vi have
k@bt billetter i automaterne pa stationen. Men den dag var der meget stor kg og derfor formodentlig lang ventetid pa at kunne
indlgse billet. Vi opfattede det som turister, som lidt forvirret forsggte at finde vej i systemet ( hvor var de flinke Metro stewar-
der for gvrigt at finde i den situation) Vi ledte derfor efter et alternativ. Ngdvendigheden af at konsultere diverse Me-
tro/Rejsekort hjemmesider eller informationsstandere for at kunne ggre en ukompliceret rejse fra Kgs. Nytorv til Kastrup faldt os
ikke ind. Under alle omstaendigheder havde vi ikke oceaner af tid til dette i betragtning af vores fly afgang. Derfor fandt vi pa at
kabe et rejsekort, som vi i en logisk verden matte tro var at betragte som et alternativ til en almindelig billet.

Erfaringsmaessigt ville kr. 100 — vaere tilstraekkelig til en rejse for to personer til Kastrup Lufthavn.

Umiddelbart efter kgb af rejsekortet in-checker vi 1 person, og hgrer det tilhgrende signal fra bla plet. Efter nogen forvirring
finder vi ud af, at der guddgdemig skal en helt anden stander til at in-checke person nr. 2. Dette sker umiddelbart ved at aktivere
"1 ekstra person’ pa den pagaeldende stander, idet vi herefter fik det samme signal fra bla plet som ved den fgrste stander. Vi var
med andre ord helt overbeviste om at have in-checket 2 personer korrekt og have lovlig rejsehjemmel. Stor var da ogsa vore
overraskelse og skam, da vi pa Femgre station bliver konfronteret med at have snydt systemet. | vores optik helt ude af propor-
tioner.

Jeg anmoder derfor endnu engang om kulant fritagelse for betaling af kontrol bgde.”
Hertil har indklagede bemaerket:

" Vi har lzest klagers seneste kommentarer igennem, men mener ikke, at der er bragt nye oplysninger til veje i den konkrete sag.
Vi har forstaet, at klager og hustru havde travlt med at komme til lufthavnen og at de derfor skgnnede, at de ikke havde tid til at
stille sig i kg ved billetautomaterne og kgbe billetter pa almindelig vis, og vi har ogsa forstaet, at parret ikke havde benyttet sig af
rejsekort fgr. Men vi er stadig af den overbevisning, at der pa Kgs. Nytorv metrostation er rige muligheder for, at fa hjzelp til fx
indcheckning af rejsekort. Som oplyst i tidligere mail er der adskillige gule opkaldspunkter foruden, at Kgs. Nytorv ogsa er be-
mandet med metropersonale som man kan opsgge og modtage hjzelp fra.

Ankenavnet har anmodet om:’ oplyse, hvilken lyd og hvilken tekst der fremkommer paé displayet pa standeren til check ind af
flere rejsende, ndr passageren allerede er checket ind pd en almindelig stander og der herefter ikke er tilstraekkelig saldo til check
ind af en ekstra rejsende.’

Herunder er indsat de gnskede fotos. Ved at klikke pa dette link, kan man hgre de forskellige lyde, kortaflaeserne giver
https://www.rejsekort.dk/brug-rejsekort/saadan-bruger-du-rejsekort/kortlaeserens-lyde-og-beskeder.aspx

Fgrste foto illustrerer, at der er checket ind pa en almindelig check ind stander, og i displayet star der ’ OK God rejse’ :

Den lyd, der fglger display-beskeden kan naermest beskrives som et positivt 'klinge-ling’, der indi-
kerer at ’Alt er OK’. Klik pa ovenstaende link for lydeksempel.
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Naeste foto illustrerer, at der nu forsgges indcheckning pa en check-ind-ekstra stander, med det kort, der netop er blevet ind-
checket pa den almindelige stander. Bemaerk, at der i displayet tydeligt star, "OK Voksen: 1, rejsekortet er allerede checket ind’:

Den lyd, der fglger display-beskeden kan vel nzermest beskrives som et negativ 'bat’, som
gor opmaerksom pa, at der er noget galt. Klik pa ovenstaende link for lydeksempel.

Hvis klager fra start, og altsa inden han checkede en enkelt person ind pa den almindelige check-ind stander, havde benyttet den
korrekte check-ind-ekstra stander, til at foretage check ind af to voksne ville han med samme have kunne se, at det ikke kunne
lade sig g@re, i og med at saldoen pa 100 kroner ikke ville vaere tilstraekkelig til forudbetalingen af to voksne pa et anonymt rej-
sekort.

Meddelelsen pa skaermdisplayet ville have vaeret:

Den lyd, der ville have fulgt dette skaermbillede ville have vaeret det negative 'bat’. Klik pa

ovenstdende link for lydeksempel.

Pa foranledning af klagers forklaring: * Normalt ville vi have k@bt billetter i automaterne pd stationen. Men den dag var der me-
get stor kg og derfor formodentlig lang ventetid pa at kunne indlgse billet. Vi opfattede det som turister, som lidt forvirret fors@g-
te at finde vej i systemet’, har vi kontaktet vores tekniske afdeling for at fa klarlagt om der skulle have vaeret ekstraordinzer
travlhed og/eller problemer med de 3 billetautomater pa Kongens Nytorv den pagaeldende dag/tidspunkt. Det har ikke vaeret
tilfeldet. Alle tre maskiner fungerede upaklageligt. Hvis man tager udgangspunkt i det tidspunkt klager kgbte sit rejsekort og
dernaest checkede ind, henholdsvis kl. 15:20 og kl. 15:21 (se tidligere fremsendte historik), og sammenligner med salgsudskrifter
fra kl. 15:00 til kl. 15:20 pa de tre billetautomater pa Kongens Nytorv kan vi ikke genkende klagers oplysning om, at der skulle
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vaere tale om sa ekstraordinaer travlhed, at man pa forhdnd havde grund til at formode, at kgen ville vaere sa lang, at man ikke
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kunne na sit fly. Herunder har vi indsat kopi af udskrifterne fra billetautomaterne pa Kongens Nytorv:
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mere end en person i den konkrete sag, at det havde vaeret muligt at kgbe billetter i automaterne, at der er forstaelig og tilgen-
gelig information pa savel stationen som pa rejsekorts check-ind standere, hvorfor vi stadig fastholder vort krav om betaling af
750,- kroner.”

P& ankenaevnets vegne

Tine Vuust
Neaevnsformand

18



